
 

KODEKS POSTĘPOWANIA WOBEC 
 OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH 

 

• Zanim pomożesz, zapytaj. 

• Bądź taktowny, proponując pomoc. 

• Nie lituj się. 

• Wspieraj, a nie wyręczaj. 

• Zwracaj się bezpośrednio do osoby z niepełnosprawnością, a nie do jej 

osoby towarzyszącej. 

• Nie dotykaj bez pozwolenia wózka osoby niepełnosprawnej, gdyż należy 

on do jej sfery osobistej. 

• Nie głaszcz i nie rozpraszaj psa przewodnika osoby niewidomej – pies 

„jest w pracy”. 

• Do osób z zaburzeniami słuchu nie krzycz, tylko mów w sposób 

naturalny, bezpośrednio, a najważniejsze informacje zapisz. 

• Osobie niewidomej zaproponuj pomoc, podaj swoje ramię i idź pół 

kroku przed nią. 

• Nie korzystaj z miejsc parkingowych oznaczonych kopertą – są 

przeznaczone dla osób niepełnosprawnych. 

 


